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Como Consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid he tenido conocimiento de que usted se encuentra a la
espera de someterse a una préxima intervencién quirdrgica en un Centro Hospitalario de nuestra Red Sanitaria
Unica de Utilizacién Publica.

Confio y deseo que su recuperacion sea lo mds satisfactoria posible, de acuerdo con las posibilidades que permita su
dolencia. Espero asimismo, que la citada operacién se realice cuanto antes, tanto para solucionar el problema de salud
como para aliviar las limitaciones y molestias asociadas, que sin duda, condicionan y dificultan su vida cotidiana.

En la actualidad y gracias al Programa Integral de Reduccién de la Espera Quirtirgica que pusimos en marcha en marzo
de 2004, dicha operacién no se demorard mds alld de 30 dias una vez completadas todas las pruebas necesarias, a menos
que existan causas médicas que aconsejen posponerla o bien quiera Vd. retrasarla por motivos personales.

Ademds, como garantia de transparencia y compromiso, hoy le hacemos llegar una tarjeta de identificacién personal
con la que Vd. podréd acceder a la informacién personalizada sobre su situacién en la lista a través de Internet
(www .listadeesperamadrid.com) o bien a través del teléfono, llamando al nimero de informacién 012 y facilitando
su clave personal.

Asimismo le recuerdo que tiene Vd. a su disposicion tanto a los servicios de Atencién al Paciente de todos nuestros
centros hospitalarios como a las Agencias Sanitarias, que también podrin aclarar cualquier duda en relacién con su situa-
cidn en la Lista de Espera Quirdrgica.

Me despido de Vd. reiterandole mis mejores deseos para el desarrollo de su préxima intervencion y de su conva-
lecencia. En todo caso, le aseguro también que continuaremos trabajando en la mejora de nuestro Sistema
Sanitario Publico, para que cada dia sea mds accesible, mds cercano y capaz de responder en menos tiempo y con
mayor calidad a todas las necesidades de asistencia sanitaria.

Atentamente,

Juan José Giiemes Barrios
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CODIGO DE SEGURIDAD

. www.listadeesperamadrid.com Intérmese: 012

El cédigo registrado en esta tarjeta es de cardcter personal y tiene como objeto garantizar la privacidad de sus datos. Deberd
custodiar este cddigo identificativo que se le va a solicitar cuando realice cualquier consulta telemética relativa a su caso.
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